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Historie/Neudenken

Die Freiwillige Feuerwehr Puchheim Bahnhof kdmpft seit mehreren Jahren mit dem Problem der
Nachwuchsférderung. Zum einen ist ein markanter Rickgang in der Stammmannschaft zu
verzeichnen. Zum anderen ist die GroRe der Jugendfeuerwehr in 2013 sogar auf null gesunken; wobei
sie jahrelang die stérkste Jugendgruppe im gesamten Landkreis war. Die Grafik verdeutlicht den
negativen Trend.
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Es ist naheliegend, dass der Mitgliederschwund erhebliche Probleme in der alltdglichen Arbeit in der
Feuerwehr mit sich bringt. Im Einsatzdienst konnen mittlerweile unter Tags die erforderliche
Besetzung der Fahrzeuge fiir gewisse Einsdtze nicht mehr gewahrleistet werden und es daher
automatisch Nachbarfeuerwehren mit alarmiert. Auch zu anderen Uhrzeiten sind es immer die
gleichen freiwilligen Mitarbeiter, die die Arbeit verrichten. Nicht nur der Einsatzdienst, auch die
administrative Seite der Feuerwehr leidet unter den wenigen Kameraden. Wartstellen sind
monatelang unbesetzt, da Kameraden, die flir den Posten in Frage kdmen, schon langst mit
mindestens einer anderen Aufgabe betraut sind. Auch alle anderen Arbeiten miissen immer wieder
von den gleichen wenigen Handen verrichtet werden.

Um diesem Trend entgegenzuwirken haben die Kameraden der Feuerwehr etliche Programme zur
Mitgliederwerbung probiert, hier eine Auswahl: Anschreiben aller 14-jahrigen in der Stadt zur
Einladung eines Jugendinformationsabend; Besuch einer Schule mit vier Feuerwehren in der die
Schiiler, die dem Zielalter entsprachen, Hand an Schere und Spreizer legen durften. Fettexplosion
setzten sie in Staunen und Drehleiterfahrten wurden verlost.
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Leider ist aus allen diesen Aktionen nicht ein Mitglied gewonnen worden, zu dem Informationsabend
kam nicht mal ein Promille der angeschriebenen Jugendlichen.

Der Jugendwart hat daraufhin zu einem Neudenken aufgerufen. Die einzelnen und sehr
zeitaufwandigen Aktionen missen irgendwie sinnvoller umgesetzt werden kénnen. Es niitzt auch
nichts, dass man mit einem Zufallstreffer einige Mitglieder gewinnt. Es muss ein nachhaltiges
Konzept entworfen werden, welches im Folgenden beschrieben wird.
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Konzept

Zielvorgabe

Als erstes muss das Konzept definiert werden. Welchen Umfang hat es, auf welchen Zeitraum zielt es
ab und wie kann es konsequent umgesetzt werden? Dies wird im nachsten Kapitel ,Entwurf” naher
beschrieben.

Ebenso ist es wichtig, folgende drei Punkte als Leitbild immer im Auge zu behalten:

Nachhaltigkeit, Realisierbarkeit und Ubertragbarkeit auf andere Institutionen/Gemeinden

Entwurf

Fiir ein erstes Treffen hat der Jugendwart die aktive Mannschaft eingeladen. Da das Thema viele
Kameraden beschaftigt, gab es zahlreiches Feedback bereits elektronisch im Vorherein und
15 Kameraden waren beim ersten Brainstorming dabei.

Bei Eroffnung des Treffens hatte der Vereinsvorsitzende gefragt, wie die Anwesenden eigentlich
Mitglieder in der Feuerwehr wurden. Diese Frage war duBerst spannend, lautete doch immer die
Antwort: es gibt eine Bezugsperson. Diese war entweder im Freundes- oder Verwandtenkreis, oder
jemand, der die Person direkt angesprochen und zum Mitmachen animiert hat. Keiner der
Anwesenden ist auf Grund eines Flyers, einer Veranstaltung oder der Internetprasenz beigetreten.

Mit dieser interessanten Erkenntnis hat der Jugendwart das Brainstorming eréffnet. Dies teilte sich in
zwei Schwerpunkte:

1. Wie gewinnen wir neue Mitglieder und
2. mindestens genauso wichtig, wie behalten wir die Mitglieder langfristig

Der zweite Aspekt ist deswegen so wichtig, weil neue Mitglieder eine gewisse Zeit brauchen, bis sie
der Organisation helfen kénnen. Langjahrigen Mitglieder sind meistens loyaler, pflichtbewusster und
Ubernehmen im Laufe der Zeit wichtige Aufgaben (Warte, Kommandanten, Ausbilder,...). Es schmerzt
viel mehr ein langjahriges Mitglied zu verlieren, als einen, der gerade ein halbes Jahr dabei ist.

Die Ergebnisse zu der ersten Frage waren sehr vielfdltig. Durch das Werkzeug Brainstorming kamen
zahlreiche Ideen, da wirklich jeder alles nennen durfte. Nach dem Ideensammeln wurden die Punkte
konsolidiert und gegliedert. In unserem Fall haben wir die Punkte in drei Themenbereiche gegliedert:
Prasenz/Image, Jugend/Kinder und Werbung allgemein.

Unsere ldeen kénnen entweder in anderen Institutionen 1:1 Gbernommen werden oder jede
Institution arbeitet ihre eigenen ldeen selber aus. Das Interessante kommt im nachsten Schritt: die
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Themen werden gewichtet. Daher kann es in einer anderen Stadt oder Gemeinde zu einem ganz
anderen Ergebnis kommen als bei der Stadt Puchheim. Jeder Anwesende darf eine bestimmte Anzahl
Punkte vergeben; entweder alle auf einen Punkt oder verteilt auf andere. Das Ergebnis der drei
entstandenen Blocke zeigt sich in den Grafiken. Die Gewichtung steht als Zahl neben den Punkten.

Prasenz/Image

Vorflihrung an 6ffentlichen Orten, z.B. Umwelttag

Schaulibung, Schule, Hort, Einkaufszentrum

‘ Feuerwehr Weihnachtsmann

= |

Tag der offen ‘
Tir |

‘ Offentliche Auftritte verandern, mehr Action

Tag der offenen Ubung

8

' Vorflihrsamstag, Prasenz steigern

Ramadama, danach Brotzeit bei der Feuerwehr l

Prasenz bei dffentlichen Aktionen,
Neues, Umzug mit Pause in
Feuerwehr
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Jugend/Kinder
g Bei 6ffentlichen Auftritten (z.B. Marktsonntag) h

gezieltauf Jugendliche zugehen
Schiilerin die Fw holen i :

Eintrittsalter senken

Ausbildungsbetriebe ansprechen

n Wettkampfe

Ganztagesschule ‘ Kirchen einspannen

Eintrittsalterauf 12

SenkungAlter auf 10

Alterab 10 oder 12

Kinder Fw

Wandertag der Schule nutzen

nusbildungsverbu nd Uberdrtlich

Aufklarungvon Arbeitgebern und Schule

Werbung bei Fahrschulen

‘ Eltern Kind Programm

Werbung

{- Werbung Schaukasten H H Eigene Kammeraden schulen fir Werbung
[Plakateaufhéngen '

[ Tagder offenen Tlr ausreichend Plakate ]n
|. Werbetafel auf Kreisverkehr n | Ansprechender ,cooler”Slogan

{ Erwartungenerfragen |

|

"1

i Ansprechen von JUZ und ZAP i -l- IR AT e

l Jeder Einsatz auf www

[ Aufklarungvon Arbeitgebern und Schule ﬂ Newsletter

Mehr Fw Berichte (Youtube, TV, Radio)

n Facebook, Google+, YoutubeJ

| Imagefi-lm evtl. Kino j p
; | Drehleiterfahrten verlosen ||

" Anschreiben 18-21 jahrigen und Neublirger “

Feuerwehrkappen und Neon
Westen bei Kindergarten

1

| Fitnesscenter

i Offen ansprechen (Mut dazu) '

ot

| Einsatze nutzen (Flyer, Info) d

"1

|| Schon vorhandene Werbekampagnen nutzen i

¢ d .
|‘ Bei Respondereinsdtzen Flyer verteilen
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Mitglieder behalten

Jugendaktionen (&ltere einbeziehen)

Wettkampfe

“Tutor"/"Mentor"/"Paten” 14 Altersgerechtes und fortlaufendes
Bespassungsprogramm

RegelméRige Kontakte zu den Eltern 7 Aktionen(zehtiagar Scrvimmen)

Fortlaufende Erklarungen in Ubungen etc. Jugendliche mehr ins

Vereinsleben einbeziehen

JAction“bieten

Nutzender Checkliste Eintritt

| sante A i0
nteressante Aufgaben bei Ubungen 21 RamTeradscRareahens

Stabileund nachhaltige 9 Jugendwarte sollen keine
Jugendfilhrung anderen Funktionen betreuen

7 Neueinformieren (z.B. Einsatziibung)

Ein weiterer wichtiger Punkt der Gewichtung ist, dass wir nicht zu viele Baustellen auf einmal
aufmachen wollen. Jeder weil}, dass eine Institution, die mit Mitgliederproblemen zu kdmpfen hat,

sowieso schon vom Arbeitspensum ausgelastet ist. Es missen daher im ersten Schritt ,,Quick Wins*
her, also schnelle und effektive Themen, die ohne groRen Aufwand zum Erfolg fiihren.

Dies funktioniert unserer Meinung nach mit wenigen Leuten die sich um einzelne Themen kiimmern.

Zentraler Punkt ist die kritische Beobachtung der Werbungsversuche. Nur so sieht man wie
erfolgreich man mit seiner Idee und Umsetzung ist.

Wichtig bei der Umsetzung ist die langfristige Sichtweise. Jugend bzw. Kinder sollten eingeplant
werden, aber auch unter der Berlicksichtigung der dauernden Zugehorigkeit. Es niitzt nichts, eine
starke Jugend- bzw. Kindergruppe aufzubauen, wenn es an Personalmangel herrscht. Die
Heranwachsenden nur kurzfristig zu betreuen und zu hoffen, dass in einigen Jahren noch immer alles
gut ist, ist kritisch zu hinterfragen. Bei der Kinder- und Jugendarbeit erntet man die Friichte erst nach
mehreren Jahren. Diese Zeit muss ohne Probleme zu uberbriicken sein.

Umsetzung

In der Feuerwehr Puchheim Bahnhof hatten wir die Punkte, die am meisten von den Kameraden
gewichtet wurden, naher betrachtet.
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Mitgliedergewinnung

Im Bereich Image/Présenz:

Vorfiihrungen in der Offentlichkeit:

Die Feuerwehr Puchheim Bahnhof nimmt an zahlreichen 6ffentlichen Veranstaltungen teil. Dennoch
ist die Prasenz eher unauffallig. Bei den gleichen Veranstaltungen werden immer die dieselben
Aktionen durchgefiihrt: entweder Kuchenverkauf, Ausschank oder eine Fahrzeugschau. Um den
Blrgern ein anderes und vielleicht auch anregenderes Bild von der Feuerwehr zu zeigen, wurde
beschlossen, kleine aber wirkungsvolle Aktionen mit aufzunehmen. An dem diesjahrigen
Marktsonntag wird die Feuerwehr mit der Feuerldscherlibungsanlage Passanten die Moglichkeit
geben, ihr Kbnnen unter Beweis zu stellen. Eine andere Idee ist die Vorfiihrungen von knappen, aber
markanten Schaulibungen. Hierbei entsteht auf Seiten der Feuerwehr keine groRe Arbeit und es
besteht die Moglichkeit die Leute direkt anzusprechen und eine erste Bindung aufbauen. Mit
Kuchenverkauf kann man keinen locken, der Feuerwehr beizutreten, wohl aber nach einem
erfolgreichen Léschen an der Ubungsanlage. Somit lsst sich die Feuerwehr von einer anderen Seite
prasentieren. Oft ist es den Birgern nicht bewusst wie vielfdltig und interessant das
Aufgabenspektrum der Feuerwehr ist.

Vorfithrsamstag, Tag der offenen Ubung:

Redet man mit Bilirgern der Stadt, so sind viele von ihnen der Feuerwehr gegeniber aufgeschlossen.
Aber keiner sieht die Arbeit der Feuerwehrleute bei einem Einsatz so richtig und kann sich fiir diese
auch begeistern. Die Idee ist, die Leute zum Zuschauen zu bewegen. Aber nicht bei einer alltaglichen
Vorfiihrung, sondern bei einem extra dafiir ausgelegten Schausamstag bzw. einer Schaulibung. Die
Feuerwehr Puchheim setzt dies so um, dass an 6ffentlichen Veranstaltungen gezielt Leute eingeladen
werden, die sich fir die Feuerwehr interessieren. Dies kann hervorragend mit dem vorher
beschriebenen Punkt kombiniert werden. Interessierte Blirger erhalten dann eine ,Exklusiv-
Einladung” zu der Schauiibung. Eine Flihrung im Feuerwehrhaus und eine kleine Brotzeit runden den
Tag ab und werden hoffentlich den Interessierten zum Feuerwehrdienst begeistern. Diese Aktionen
kénnen entweder einer Gruppe Interessierter exklusiv angeboten werden oder aber dhnlich wie bei
einem Tag der Offenen Tiir mit einem Tag der Offenen Ubung, an dem es mehrere Schauiibungen fiir
die Bevolkerung gibt.

Die Art der Schaulibung muss einiges bieten, wobei Quantitdt nicht Qualitdt verdrangen sollte.
Manchmal ist der Faktor Action auch ein sehr wirksames Werbemittel.

In der Kinder- und Jugendarbeit:

Eintrittsalter senken:

Alle Anwesenden waren der Meinung, dass das Eintrittsalter von momentan 14 Jahren gesenkt
werden misste. Obwohl die Zwischenzeit bis zum aktiven Feuerwehrdienst langer und der
Betreuungsaufwand steigen werden, liegen die Vorteile auf der Hand. Mit 14 Jahren sind die meisten
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Jugendlichen bereits in anderen Vereinen tatig und haben fiir einen Weiteren keine Zeit. Mit der

Schulreform und dem steigendem Druck auf die Jugendlichen ist es verstandlich, dass man nicht bei
allen Vereinen mitwirken kann. Meistens sind auch die Eltern strikt gegen eine weitere zeitliche
Beanspruchung ihres Kindes. Zusatzlich nimmt die Anonymitat zu und das Gemeinschaftsgefihl fur
ein Engagement in freiwilligen Institutionen ab.

Dass das Alter gesenkt werden muss, ist ein klares aber momentan mittelfristiges Ziel der Feuerwehr
Puchheim Bahnhof. Momentan wiirde es an Leuten fehlen, die Jugendliche nachhaltig ausbilden.
Davon hangt auch die Frage ab, auf welches Alter es gesenkt wird.

Schiler in die Feuerwehr holen:

Bei einem Besuch der Feuerwehr in einer Realschule konnten den Jugendlichen die Aufgaben und die
Verantwortung mit dem dazugehoérenden Spal¥faktor gezeigt werden. Es wurde erklart, welche
Vielfaltigkeit der Feuerwehrdienst mit sich bringt. Das Tragen eigener Ausriistung und Uniform
begeisterten einige Schiler. Dennoch trat bei dieser sehr aufwdndigen Aktion kein einziger
Jugendlicher der Feuerwehr bei. Beobachtungen an dem Tag haben gezeigt, dass die Jugendlichen
die Prasenz nicht ernst genommen haben und sich eher (iber eine freie Stunde gefreut haben. Eine
Alternative ware die Schiiler in die Feuerwehr zu holen. Das bewirkt unserer Ansicht nach einen
besseren Werbeeffekt. Hervorzuheben ist, dass der Aufwand seitens der Feuerwehr reduziert wird,
womit solche Aktionen leichter durchfiihren sind. Interessierte Jugendliche kénnen leichter direkt
angesprochen und fir die Feuerwehr begeistert werden.

Gezieltes Ansprechen bei 6ffentlichen Auftritten:

Jugendliche kommen nicht in die Feuerwehr nur weil sie einen Flyer lesen. AuBerdem sehen sie
offentliche Auftritte der Feuerwehr, wie zum Beispiel an einem Marktsonntag oder beim
Maibaumaufstellen, negativ voreingenommen. Durch das direkte Ansprechen kann man diese
Vorurteile schnell abbauen. Diese Aktion sollte unbedingt von einem anderen Kameraden begleitet
werden. Denn nur so ist der Lerneffekt am hochsten, um zu wissen mit welchen Mitteln und Worten
man die Jugendlichen begeistern und gewinnen kann.

Im Bereich Werbung:

Imagefilm:

Die meiste Zustimmung gab es bei dem Imagefilm. Damit ist ein Trailer gemeint, der die Arbeit der
Feuerwehr darstellt und den Zuschauer zum Beitreten bewegt. Einen solchen Trailer selber zu drehen
ist allerdings sehr zeit- und materialaufwandig. In Puchheim beabsichtigen wir daher eher auf
bestehendes Material zuriickgreifen. Es gibt zahlreiche Kampagnen, einige auch subventioniert vom
Land, die hervorragend sind. Wir sind daher in Kontakt mit den Leuten, die die Rechte auf den
Trailern haben, um eventuell kostenfrei oder gegen eine geringe Gebihr diese Filme auch fiir unsere
Einrichtung zu nutzen. Das Rad muss nicht neu erfunden werden.

Schulung von Kameraden zur Mitgliederwerbung:

Ein weiterer interessanter Punkt ist die eigene Schulung der Kameraden fir die Werbung von
Mitgliedern. Jedes Mitglied unserer Wehr hat einen Beruf mit dem er Geld verdient und sieht die
Arbeit bei der Feuerwehr als Hobby an. Die Kompetenz Leute fiir etwas zu gewinnen und zu
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begeistern, hat momentan keiner aus unseren Reihen. Solch fehlendes Wissen kann bei externen

Schulungen erlernt werden. Dieses Wissen kann in der Wehr dann multipliziert werden. Durch den
schon angesprochenen Beobachter, kann die Kompetenz ,wie spreche ich Leute richtig an und
gewinne sie fiir meine Institution” perfektioniert werden.

Mehr Plakate/Prasenz fur Veranstaltungen:

Veranstaltungen wie Tag der Offenen Tir, Maibaumaufstellen oder o6ffentliche Schauilibungen
werden bei uns beworben, aber nach Meinung der Anwesenden noch zu wenig. Es sollen mehr
Plakate aufgehidngt werden und diese zielorientierter zur geplanten Veranstaltung. Soll heiBen, wenn
es ein Kastenstapeln fiir Kinder gibt, sollte jeder Kindergarten und jede Schule mit diesen Plakaten
beworben werden. Mit dieser MalRnahme wird die Teilnahme von Birgern bei der Veranstaltung
gesteigert, was zum einem mehr potenzielle Mitglieder mit sich bringt, zum anderen aber auch eine
Steigerung des Image in der Bevolkerung. Die Vielschichtigkeit der Feuerwehr wird den Passanten
verdeutlicht.

Mitglieder behalten:

Wie schon angesprochen, ist das ,, Mitglieder behalten” ein Kernthema des Konzeptes. Nur wenn eine
Fluktuation verhindert werden kann, ist eine nachhaltige Stammmannschaft moglich. In der
Feuerwehr Puchheim Bahnhof haben sich die Anwesenden auf folgende Punkte konzentriert.

Tutor/Mentor/Paten Programm:

Mit dem Tutor/Mentor/Paten Programm wird neuen Mitgliedern Hilfestellung zur Integration
gegeben. Oftmals finden die frisch Eingetreten keinen Anschluss, verlieren die Lust und werden zu
Karteileichen bis sie schlieRlich wieder austreten. Um dieser Entwicklung entgegenzuwirken haben
die Kameraden der Feuerwehr Puchheim Bahnhof ein Programm aufgestellt, welches sich im Anhang
befindet. Ebenso einen Steckbrief, der den neuen Kameraden kurz beschreibt.

Kameradschaftsabend:

Etwa einmal im Monat gibt es am Mittwoch einen extra organisierten Kameradschaftsabend. Wichtig
ist, dass die jeweiligen Aktivitaten rechtzeitig angekiindigt werden und es einen gibt der sich um die
komplette Organisation kiimmert. Folgende Inhalte waren Beispiele fir einen Abend: Bierkasten
stapeln, Schafkopfabend, Kickerturnier, Playstationabend, Tischtennisturnier.

Diese Abende starken die Kameradschaft und helfen Neueingetreten sich schneller zu integrieren.
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Stabile und nachhaltige Jugendfiihrung:

Dieser Punkt ist enorm wichtig, da er fiir sukzessiven Mitgliedernachschub in die aktive
Stammmannschaft sorgt. In Puchheim werden momentan die Posten der stellvertretenden
Jugendwarte neu vergeben. Sobald diese besetzt sind, wird zusammen ein 1:1 Konzept wie dieses,
hier nur in klein, fir die Jugendfeuerwehr als Unterabteilung erstellt.

Lebenszyklus/Lerneffekt

Das vorgestellte Konzept lebt von der kontinuierlichen Betrachtung und Verbesserung. Nur bei
selbstkritischer Betrachtung des eigenen Handelns, sieht man, wie erfolgreich man ist. Dazu werden
idealerweise die durchgefiihrten Aktionen aus dem vorherigen Kapitel beobachtet. Dies geschieht
selbstverstandlich anonym und soll nicht als Kontrolle im Sinne der Bestrafung, sondern zum
Lerneffekt dienen. Es gibt MalRnahmen, die in einer Gemeinde prachtig funktionieren, in anderen
Stadten kann dies ganz anders aussehen.

Dies wird im Idealfall mit zwei Beobachtern, ein Mitglied der Institution und ein AuRenstehender,
wahrend der Aktion durchgefiihrt. So lasst sich die WerbemalBnahme perfekt analysieren. Man wird
schnell ein Muster erkennen, was gut ankommt und was auf Ablehnung st6Bt. Auch ein Lessons
Learned nach einer Aktion fihrt zu einer kontinuierlichen Verbesserung. Das muss kein grof}
angelegter Workshop sein, es kdnnen einfach einzelne Kameraden gefragt werden, wie sie die Aktion
fanden, was effektiv war und was aus ihrer Sicht hatte besser laufen kénnen.

Es ist wichtig dieses Feedback anonym schriftlich zu hinterlegen. So lasst sich spater bei einer
dhnlichen Aktion das Fiir und Wider abwagen.

Es sollten sich auch ein- oder zweimal im Jahr die Kameraden treffen, die das Konzept begleiten. Bei
diesen Treffen kann kontrolliert werden, ob die durchgefiihrten MaBnahmen den gewiinschten
Erfolg erbracht haben. Oder in welchem Sektor es Verbesserungen gibt. Mit diesen Treffen lasst sich
auch die nachste Zeit planen, also welche Aktion folgen soll. Selbst wenn genug Mitglieder der
Institution beigetreten sind, ist es ratsam, dieses Konzept stringent weiterzuverfolgen. Das
Wesentliche ist, dass man immer in Ubung bleibt und die Mitgliederférderung nachhaltig verfolgt.
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Zusammenfassung

Mitglieder fir eine freiwillige Sache zu gewinnen ist in der heutigen Zeit nicht leicht. Daher muss dies

kontinuierlich verfolgt werden. Das hier vorgestellte Konzept vereint die MalRnahmen der

Mitgliedergewinnung und die des Behaltens und ladsst sich einfach und problemlos auf andere

Institutionen Ubertragen. Durch das wichtige Augenmerk auf den geringstnotigen Aufwand fir die

Mitglieder ist es zu einem unentbehrlichen Instrument des Vereins der Freiwilligen Feuerwehr

Puchheim Bahnhof geworden. In groBeren Institutionen ist es empfehlenswert, diese Aufgabe von

einer Person federfiihrend durchfiihren zu lassen. Eine Moglichkeit besteht in der Schaffung eines

neuen Amtes, wie dem des Nachwuchswartes. In kleineren Institutionen wird dies eventuell nicht

notig sein.

Zusammengefasst kann das Konzept in dieser Vorgehensweise betrachtet werden:

1.

vk W

Mitglieder machen sich Gedanken (ber durchfiihrbare Aktionen (oder es werden die
Beispiele dieses Konzeptes verwendet), Brainstorming

Bewerten der wichtigsten Punkte

Klein und mit wenig Aufwand anfangen

Lessons Learned

Nachste Mallnahme mit bereits erlerntem anwenden

Parallel hierzu sollten die Punkte fiir die Mitgliedererhaltung durchgefiihrt werden.
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